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Unfallkasse Berlin

Yardimcilar i¢in yardim

Evde bakim gorevlileri boyle
sigortalanabilir
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Bakim saglayan yakinlar icin irtibat noktalari

XI. Sosyal Giivenlik Kanunu uyarinca bakim sigortasi-
nin sundugu hizmetler, bakima muhtac kisiler ve ken-
dilerinin bakimini tistlenen yakinlari i¢cin kismen anla-
silmasi zor bir yapidadar.

Bundan dolay1, bakim sigortasi kurumlari tilke genelin-
de danisma merkezleri kurmustur. Bu merkezlerde si-
gortalilar (ve aymi sekilde bakim veren yakinlari), evde
bakimla ve destek hizmetleri ile ilgili bilgilendirme
edinebilir.

En biiyiik danisma ve destek merkezleri sunlardir:

Berliner Pflegestiitzpunkte

@ www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Ucretsiz Servis Numarasi 0800 59 500 59
Pazartesi-Cuma, 9-18

Buradan Berlin’deki yasal bakim sigortasi kapsamindaki
hizmetler hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Berliner Hilfelotse

@ www.hilfelotse-berlin.de

Ucretsiz Servis Numarasi 0800 59 500 59

Pazartesi-Cuma, 9-18

Buradan Berlin’deki saglik ve sosyal yardim kapsamindaki
hizmetler hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Zentrum fiir Qualitat in der Pflege

(@ https://bdb.zqp.de/#/home

Buradan Almanya genelindeki saglik ve sosyal yardim
kapsamindaki hizmetler hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Compass - private Pflegeberatung

® www.compass-pflegeberatung.de

Ucretsiz Servis Numarasi 0800 101 88 00

Hafta ici 8- 19, Cumartesi 10- 16

Ornegin bazi devlet memurlar gibi 6zel bakim sigortasi
bulunan kisiler, buradan bilgi ve destek hizmetleri alabilir.




Sayin Bayanlar ve Baylar,

Bakima muhtag bir kisiye evde bakmaya karar verdi-
niz. Bu sayede ona yasama sevincinin biiyiik bir kis-
mini1 tekrar kazandirabilirsiniz. Kendisi boylelikle
aile hayatini siirdiirebilir ve asina oldugu bir ortamda
yasayabilir.

Bakim faaliyetleri, son derece 6zverili ve hem fiziksel
hem de psikolojik bakimdan zorlu bir emek gerektirir.
Kaza veya enfeksiyon risklerinden tamamen kacinmak
da miimkiin olmayacaktir.

Buna gore yasa koyucu, sizi bakim faaliyetleriniz kap-
saminda yasal kaza sigortasiyla otomatik olarak ko-
ruma altina almis durumdadir. Eger bakim hizmetini
Berlin’de veriyorsaniz, s6z konusu faaliyet kapsaminda
Unfallkasse Berlin tarafindan sigortalanirsiniz.

Yasal kaza sigortasi, sigortali kisilerin yasayabilecegi
yaralanmalara yonelik rehabilitasyon ve tazminatlar
icin genis bir hizmet yelpazesine sahiptir. Ayni sekilde,
hem kazalar: hem de bakim kaynakli saglik risklerini
onlemenize de yardimeci olmak istiyoruz. Olasi sorula-
riniz igin size memnuniyetle yardimeci olabiliriz.

Unfallkasse Berlin



Unfallkasse Berlin araciligiyla sigortali

Yasal kaza sigortasi, bir veya daha fazla bakima muhtag
kisiyi! bakimi altinda tutan bakicilar (6r. aile fertleri,
arkadaslar, komsular) i¢in gegerlidir. Bakim gorevlisi
en az bakim seviyesi 2 uyarinca onaylanmis olmalidir.

Asagidaki kosullar karsilanmalidir:

Bakim, kazan¢ amaciyla yapilamaz

Bakim faaliyetleriniz i¢in yasal bakim 6denegini asan
bir finansal yardim almadiginiz takdirde bu durum ge-
cerlidir. Yakin aile fertleri icin genel olarak, bakimin
kazang amacl olarak yapilmadigi kabul edilir.

Bakim ev ortaminda yapilmalidir

Buna gore bakim faaliyetleriniz, 6r. evinizde veya baki-
ma muhtagc kisinin evinde yiiriitiilmelidir. Dahasi, ba-
kima mubhtac kisiye {liciincii bir kisinin evinde bakma-
niz da olanaklidir. Ayrica, ciddi bir bakim faaliyeti s6z
konusu olmasi ve tek seferlik bir nezaket gdstergesiyle
kisitli olmamasi da 6nem tasir.

Bakimin kapsami

Bakim faaliyetleriniz, bir veya daha fazla bakima muh-
tac kisiye yonelik olarak haftalik en az on saati kapsa-
mali ve bakim hizmeti haftada en az iki giin diizenli
olarak yurtuitiilmelidir. Yalnizca arada bir veya ¢ok kisit-
I1 kapsamda yiiriitiilen bakim faaliyetleri, sigorta kap-
samina girmez.?

1 Sosyal Giivenlik Kanunu XI, 14. madde uyarinca.

2 31.12.2016 tarihine kadar ayni kisiye bakim verdiyseniz, yasal nedenlerden Gtiirii
sigorta kapsami icin genisletilmis kriterler gecerlidir. Bununla ilgili size memnuni-
yetle danismanlik saglayabiliriz.



Hangi bakim faaliyetleri sigorta kapsamina
girer?

Bakim sigortasinda da ilgili olarak degerlendirilen, dii-
zenli olarak yiiriitiilen faaliyetler sigorta kapsamina
girer.

Bunlar:

Mobilite yardimi

Buna 6rnek olarak, bakima muhtac kisinin yataktan
kalkmasina ve yatmasina, yliiriimesine, ayakta durma-
sina ve yasam alaninda merdiven ¢ikmasina yardim
edilmesi verilebilir.

Ayrica, doktor veya terapi ziyaretlerinin yani sira, ge-
rekli durumlarda eczaneye ve resmi dairelere gidis-do-
niis i¢in eslik etme hizmeti de sigorta kapsamina girer.



0z bakim yardimi

Bu kapsama, bakima muhtac kisinin yikanma, dus
alma veya dis bakimi i¢in desteklenmesi, lokma biiyiik-
ligiinde yiyeceklerin hazirlanip sunulmasi, yedirme ve
icirme, giyinme ve soyunma ile tuvalet ihtiyag giderme
i¢in yardim edilmesi gibi faaliyetler dahildir. Hastalik-
la ve terapiyle ilgili gerekliliklerin ve kiilfetlerin kar-
silanmasin yonelik (6rn. kateter degisimi, stoma bo-
saltma veya protez takma gibi) yardimlar da 6z bakim
kapsamindadar.

Bandaj degistirme, kaslar1 harekete gecirme ve ilag ver-
me gibi yardimlar da sigorta kapsamindaki bakim faali-
yetleri arasinda yer alir.
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Ev isleri yardimi

Bunlar arasinda, aligveris, ev temizligi, bulasik yikama
ve camasir yitkama gibi ev islerinde yardim faaliyetle-
ri bulunur. Ote yandan bu faaliyetler, yalnizca bakima
mubhtag kisiye bir fayda sagliyorlarsa yasal kaza sigor-
tas1 kapsamina girer.



Bu baglamda, tiim hane fertleri icin esit dereceli veya
agirlikli olarak yiiriitiilen faaliyetler, sigorta kapsami-
nin disinda kalir.

Giinliik yasamin diizenlenmesi i¢in yardim

Bunlara 6rnek olarak, glinliik rutinin planlanmasi veya
diger kisilerle etkilesimde yardim edilmesi ve mektup
ya da e-posta yazma gibi unsurlarla sosyal iliskilerin
organizasyonuna yonelik yardimlar verilebilir.

Saatin veya tarihin okunmasina, 6§renme oyunlari ve
hafiza oyunlar: oynanmasina veya yakin ¢evredeki ki-
silerin taninmasina yardim edilmesi yoluyla iletisim
becerilerinin desteklenmesi de sigortali bakim faaliyet-
leri arasinda kabul edilir.



Psikolojik sorunlarin iistesinden gelme yardimi

Bakima muhtag kisilerin kendilerine zarar verecek
davranislara kars: korunmasinin yani sira, korkular,
duyusal yanilmalar veya sanrilar halinde sakinlesti-
rilmesi amaciyla yapilan bakim faaliyetleri de sigorta
kapsamindadar.

Ayrica olasi yol kazalari ve meslek hastaliklari da kaza
sigortasi kapsamindadir

Bir yol kazasi ile, bakim faaliyetinin yiiriitiildigi yere
giderken veya oradan donerken olusan kazalar ifade
edilir. Bir meslek hastalig ise, bakim faaliyetleri sira-
sinda maruz kalinan sagliga zararl etkilerden dolay:
ortaya cikan ve meslek hastaliklar: yonetmeliginde lis-
telenmis olan hastaliklar (6rn. bulasici hastaliklar veya
cilt hastaliklari) ifade edilir.

Ornegin neler sigorta kapsamina dahil degildir?

Ornegin bos zaman etkinligi olarak yiiriiylislere eslik
edilmesi veya kiiltiirel etkinliklerin ziyareti katilim
gibi, ev disinda olan ve bakim tedbirlerini dogrudan il-
gilendirmeyen faaliyetler, sigorta kapsamina girmez.



Hizmetlerimiz

Tiim uygun yollarla iyilestirici tedavi

Unfallkasse Berlin, aldig1 6zel 6nlemler ve kurumsal
yapisi sayesinde, tedavinin olabildigince erken ve etkili
bicimde gerceklestirilmesini saglamaktadir. Tedavi ola-
naklar: zaman kisitlamasi olmaksizin sunulmakta ve
ozellikle doktorlarin, dis hekimlerinin muayenehane-
sinde ve hastanede tedavi olma olanag: sunulmaktadair.
Bu kapsama, gerekli nakil ve seyahat masraflari, ilag ve
diger tibbi iiriinlerin temin edilmesi dahildir. Hizmet
kapsamimiz, viicut parcalarinin yerine gecen yardimci
gerecler ve bakim hizmetleri ile tamamlanir.

Sosyal ve mesleki rehabilitasyon

Agir kazalar sonrasinda, sosyal ve mesleki rehabili-
tasyon tedbirleri gerekli olabilir. Bu kapsama 6rnegin
mesleki egitim, konut yardimi 6demeleri veya ev isleri
yardimi gibi unsurlara yonelik masraflar dahildir. Buna
gore, tim uygun aracglar yardimiyla is hayatina ve top-
luma yeniden entegrasyonun saglanmasi hedeflenir.

Emeklilik

Eger kaza nedeniyle kalici saglik sorunu meyda-
na gelirse, emeklilik 6demesi yapilmasina ilis-
kin kontroller de Kaza Sigorta Kurumu tarafindan
gerceklestirilmektedir.



Bir kaza sonrasinda ne yapilmali?

Bir durum yasanirsa

Bir kaza sonrasinda tibbi yardim almaniz ihtiyaci olus-
tugunda, miimkiinse ilgili meslek sigorta kurumlar:
(Berufsgenossenschaft) ve kaza sigorta kurumlari (Un-
fallkasse) biinyesindeki bir transit doktoruna (D-Arzt)
basvurmaniz gerekecektir. Transit doktoruna, ilgili ka-
zay1 evde bakima muhtag bir kisiye bakim yaparken
gecirdiginizi bildirin.

Transit doktoru, is kazalar1 sonrasinda takip edilecek
prosediire son derece asinadir ve derhal kaza sigortasi
kurumunu bununla ilgil bilgilendirecektir.

Kendisi, tedavinin Aile Hekimi biinyesinde stirdiiriiliip
sirdiiriilmeyecegine veya yaralanmanin tiiriine ve cid-
diyetine bagl olarak, tedaviyi kendisinin yiiriitiip yu-
ritmeyecegine karar verir. Genel (Aile Hekimi kaynak-
l1) tedavi halinde de ilgili tedavi siirecini takip eder.



Tanimlanmis olan faaliyetler kapsaminda yasanan ve
tibbi yardim aldiginiz her tiirlii kazay: kaza sigortasi
kurumuna bildirin. Sizin icin hangi hizmetlerin sunu-
lacagini yalnizca bu sekilde kontrol edebiliriz.

Kazalardan ka¢inmak i¢in neler yapabilirsiniz?

Bakim sigortasi kurumlar: ve sosyal yardim kuruluslari
tarafindan sunulan ticretsiz bakim kurslarina katilma-
nmz gereklidir. Bu kurslarda, nasil dogru sekilde bakim
yapacaginizi ve hem sizin hem de bakima muhtec ki-
sinin sagligini nasil koruyup gelistirebileceginizi 6gre-
nebilirsiniz. Saglikli bakim hakkinda daha fazla bilgi
edinmek isterseniz, Unfallkasse Berlin Kurumu'nun
web sitesini de ziyaret edebilirsiniz:

(® www.unfallkasse-berlin.de/pflegende-angehoerige.

Kazalardan sonra bakimin devami nasil saglanir?

Bakima muhtac kisinin olas: bir kazaya ragmen iyi ve
optimum diizeyde bakim gérebilmesi icin, engellilik
bakim hizmetinden faydalanilabilir. Daha fazla bilgiye
ilgili bakim sigortas: kurumlarindan ulasabilirsiniz.

Masraflari kim listlenir?

Ne bakim verenler ne de bakima muhtac kisiler katki
pay1 6demekle yiikiimlii degildir. Bakim ve kaza sigor-
tasinin masraflar: Berlin eyalet yonetimi tarafindan
karsilanmaktadir. Bu korumadan faydalanmak igin
kaza sigortas: kurumunda kayitli olmaniz gerekmez.

Bu kuralin bir istisnasi, bakima muhtag bir kisiye bak-
makla ylikiimlii olan ve bu kisiden yasal bakim 6dene-
ginin tizerinde belirli bir iicret alan kisilerdir. Bu kisi-
ler, hane reisi tarafindan kaza sigortas: kurumuna 6zel
ev yardimcisi (private Haushaltshilfe) olarak kaydedil-
meli ve diisiik bir yillik primle sigortalanmalidar.
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