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Verhalten in Notfallen

1.1 Hinweise zur Verwendung der Broschure

Die Inhalte der Broschiire sind allgemein gehalten,
damit sie fiir alle Kindertageseinrichtungen gelten
konnen. Zu den verschiedenen Ereignissen/Vor-
fallen gibt es bereits klare Regelungen der einzel-
nen Trager, die immer mit zu beachten sind. Die
Themen sind in drei Rubriken unterteilt. Sie sind
farblich markiert. Die Notfallbroschiire enth&lt
nicht nur die MafSnahmen im eigentlichen Not-
fall, sondern auch Vorschléage zu Praventions- und
nachbereitenden MafBnahmen. Nutzen Sie diese
ebenfalls fiir Unterweisungen und das Festlegen
von Handlungsablaufen. Zusétzlich sollten Merk-
blatter oder Hinweise anderer Behorden/Institu-
tionen mit in die Unterweisungsunterlagen aufge-
nommen werden, um alle Aspekte des Umgangs
mit einem jeweiligen Notfall zu berticksichtigen.

Das Notfallmanagement

In Kindertageseinrichtungen triagt die Hauptver-
antwortung fiir das Notfallmanagement der je-
weilige Kita-Trager in enger Zusammenarbeit mit
der Kita-Leitung. Aber auch jede Erzieherin, je-
der Erzieher ist gegeniiber den ihnen anvertrau-
ten Kindern zu einer besonderen Fiirsorge ver-
pflichtet; insbesondere bei der Intervention in
Gefahrensituationen.

Ein koordiniertes Notfallmanagement beinhaltet
die gezielte Vorbereitung auf mégliche Gefahren-
momente, die unmittelbare und angemessene Re-
aktion in Notfallsituationen, verbindliche perso-
nelle Zustandigkeiten (Vertretungsregelung) sowie
die Auswertung von MafRnahmen zur Bewaltigung
von Notfallen.

Voraussetzung dafiir ist, sich mit den Inhalten
praventiv auseinanderzusetzen und ein Notfall-
management fiir die jeweilige Kindertageseinrich-
tung zu entwickeln bzw. auszubauen.

Die Unfallanzeige

Als nachbereitende Mafinahme ist haufig das
Ausfiillen einer Unfallanzeige genannt. Dies ist
notwendig, wenn die Folgen eines Notfalls einen
Arztbesuch erforderlich machen. Bei Bagatellver-
letzungen, die keine Kosten verursachen, emp-
fiehlt sich ein Eintrag in den Erste-Hilfe-Melde-
block, um spétere Folgeschiden geltend machen
zu konnen.

Aufarbeitung und Nachbereitung

Eine geplante und geregelte Nachsorge fiir Men-
schen, die psychisch belastenden Ereignissen aus-
gesetzt waren, liegt im Interesse aller Beteiligten.
Die geregelte und erlebte Fiirsorge sowohl fiir die
Kinder als auch fiir die betroffenen Beschéftigten
ist dabei von grofier Bedeutung. Im Umgang mit
Kindern konnen das padagogische Personal, die
Kita-Leitung und der Trager wichtige Unterstiit-
zung leisten, ggf. auch unter Beratung von exter-
nen Fachkriften. Betroffene Beschiftigte sollten
zunichst von der Kita-Leitung oder anderen Fiih-
rungskriften im Rahmen der innerbetrieblichen
Nachsorge kollegial betreut und unterstiitzt wer-
den. Wird moéglicherweise spéter ein Arztbesuch
erforderlich oder wird anderweitig eine Spatfolge
des Ereignisses erkennbar, ist unverziiglich eine
Unfallanzeige zu stellen. Die Unfallkasse Berlin
kann dann weitere fachkompetente Unterstiitzung
anbieten (siehe Abschnitt , Die Rolle der Unfallkas-
se im Krisenfall®).

Umgang mit Medien und Offentlichkeit

Im Umgang mit Medien, insbesondere bei schwer-
wiegenden Ereignissen/Vorfillen, sollten keine
vorschnellen oder gar falschen Auskiinfte an die
Presse weitergegeben werden. Deshalb ist es wich-
tig zu wissen, welche Befugnisse die Kita-Leitung
hat und wann sie an den Kita-Trager oder die Poli-
zei verweisen sollte.



1.2 Notrufnummern

Polizei
Rettungsleitstelle/Feuerwehr/Notarzt

Zustandiger Polizeiabschnitt:

Wo?

Was?

Wie viele?

Welche?

Wer?

Warten und Hinweise befolgen!

Handlungsempfehlungen fiir Berliner Kindertageseinrichtungen
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Wo ist der Notfall passiert?
(Adresse der Einrichtung)

Was ist geschehen?
(Kurze Beschreibung der Situation)

Wie viele Verletzte sind zu versorgen?

Welche Art der Verletzungen/Erkrankungen sind
aufgetreten?

Wer meldet den Notruf?
(Aus welcher Einrichtung)

Bitte warten Sie auf evtl. Riickfragen und befolgen Sie die Hinweise aus der Notfallzentrale. Diese haben Vorrecht vor
den Hinweisen aus dem Notfallkalender und den Festlegungen des Tragers!

Wichtige Berliner Rufnummern fiir Notfalle: (bitte ergdanzen)

Giftnotruf

Kinderéarztlicher Bereitschaftsdienst
GASAG

Storungsdienst Strom
Storungsdienst Wasser/Abwasser
Birgertelefon der Berliner Polizei
Hotline Kinderschutz

LAGetSi

Bezirklicher Katastrophenschutz
Bezirkliches Gesundheitsamt

Unfallkasse Berlin Unfallsofortmeldung

030787272

116117

030787272

08002112525

0800 2927587

030 46644664

030610066

0309025450

030 7624-0



Verhalten in Notfallen

Wichtige Rufnummern
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2 Notfalle durch Straftaten

2.1 Androhungvon Gewalt/Amokdrohung

lhre Aufgaben:

e Drohungen ernst nehmen (mdl., schriftl., telefo-
nisch, Mail, Internet)

e Ruhe bewahren

e Hilfe holen: Kita-Leitung/Kolleginnen
verstandigen

e Drohung zeitnah dokumentieren (Formular)

e Gefahrdung bewerten, erste Sicherheitsmafnah-
men ergreifen

1. Eigensicherung
2. Sicherheit der Kinder und Beschiftigten
3. Sicherheit der Einrichtung

e Polizei alarmieren und den Anweisungen der
Polizei Folge leisten
e Betreuung der Kinder absichern

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Anweisungen der Polizei zu Sicherheitsmalinah-
men einleiten bzw. fortsetzen (z.B. Einginge
schlieRen, Umfeld der Kita beobachten,
evakuieren)

e Kita-Trager informieren

e Ggf. anderweitige Unterbringung der Kinder
organisieren bzw. Kinder abholen lassen

e In Absprache mit der Polizei und dem Tréger die
Personensorgeberechtigten der Kinder
informieren

e Bei Presseanfragen auf Polizei bzw. Kita-Trager
verweisen, keine eigene Einschitzung duflern

Begleitende MaRnahmen:

PraventionsmafRnahmen:

o Allgemeine Regelungen zum Umgang mit
Pressevertretern

e Absprachen zu den Verfahrensabliufen,
Unterweisungen

Nachbereitende MaRnahmen:

e Betroffene auffangen durch betriebliche
Erstbetreuung

e Bei fehlender Behandlungsbediirftigkeit gentiigt
zunichst eine Dokumentation des Vorfalls und
der unmittelbar Betroffenen durch Eintrag in
den Erste-Hilfe-Meldeblock

e Erstellen einer Unfallanzeige, wenn wegen eines
Gesundheitsschadens des Korpers oder der Psy-
che arztliche/psychotherapeutische Behandlung
notwendig wird

e Auswertungsgesprache zum Vorfall mit dem
Team, eventuell auch Supervision

o Auswertung des Vorfalls mit dem Trager

e Fiirsorgegespriach mit Betroffenen nach ca. zwei
bis vier Wochen, um weiteren
Handlungsbedarf abzukldren




Verhalten in Notfallen

2.1b Dokumentation bei telefonischer Drohung

Datum/Uhrzeit:

Genauer Text der Drohung:

Angaben zum Anrufer:

Sprache:
Sprechweise: O langsam [aufgeregt [ schnell
[ normal O verstellt [J bestimmt
I klar Junsicher [ lispelnd [J nasal

Dialekt/Akzent:

Geschlecht:

Geschitztes Alter:

Dauer des Gesprachs:

Hintergrundgerausche:

Beschreibung des Anrufs:
(ortlich, fern, Hausruf, mobil, Festnetz)
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Verhalten bei telefonischer
Drohung:

Telefonische Bombendrohung:

e Nicht auflegen (Schrecksituation)

e Aufmerksam zuho6ren, Anrufer nicht
unterbrechen

e Moglichst noch wihrend des Anrufs andere An-
wesende informieren
(z.B. ,laut schalten” oder ,Hilferuf“ auf Zettel)

e Wenn angezeigt, Telefonnummer des Anrufers
abschreiben

e Wortlaut der Drohung moéglichst genau auf-
schreiben, Informationen sammeln
(Formular zur Dokumentation verwenden)

e Moglichst wiahrend des Anrufes andere infor-
mieren (laut stellen, , Hilferuf“Zettel)

e Versuchen, das Gesprich durch Nachfragen zu
halten, um genauere Informationen zu
erfragen:

Achtung, die Fragen nicht schematisch
abarbeiten!

Wann planen Sie den Anschlag?

Welche Waffen haben Sie?

Warum wollen Sie das tun?

Von wo rufen Sie an?

Wie heiRen Sie?

Eingang/Auffinden einer schriftlichen
Bombendrohung:

e E-Mail: ausdrucken, im Posteingang belassen,
nicht loschen

e Internet: Seite ausdrucken, Text/Seite wegen
Riickverfolgbarkeit nicht 16schen

e SMS: Text abschreiben, Rufnummer notie-
ren, nicht 16schen

e Brief: nach Erkennen des Inhalts (Drohung)
sofort in Klarsichthiille/Umschlag
verwahren (Spurensicherung)



Verhalten in Notfallen

2.2 Akute Bedrohung durch Gewalt von auf3en
(z. B. Bombendrohung)

lhre Aufgaben: Begleitende MaRnahmen:

e Drohungen ernst nehmen PraventionsmafBnahmen:
e Ruhe bewahren

e Hilfe holen: Kita-Leitung/Kolleginnen ¢ Allgemeine Regelungen zum Umgang mit

verstindisen Pressevertretern
Een . . e Absprachen zu den Verfahrensablaufen,
e Sofort die Eingédnge verschlielien und sichere .
Unterweisungen

Bereiche aufsuchen
e Polizei alarmieren und Situation genau beschrei-

Nachbereitende MaRnahmen:
ben (wer, was, wann, wo)

e Anweisungen der Polizei Folge leisten e Betroffene auffangen durch betriebliche

e Konfrontation mit Tatern vermeiden, eigene Si- Erstbetreuung
cherheit beachten o Bei fehlender Behandlungsbediirftigkeit geniigt

e Gefihrdung bewerten, erste Sicherheitsmafnah- zunéchst eine Dokumentation des Vorfalls und
men ergreifen der unmittelbar Betroffenen durch Eintrag in

e Betreuung der Kinder absichern das Verbandbuch

e Drohung zeitnah dokumentieren (Formular sie- e Erstellen einer Unfallanzeige, wenn wegen eines
he vorn) Gesundheitsschadens des Korpers oder der Psy-

che arztliche/psychotherapeutische Behandlung
notwendig wird

o Auswertungsgespriache zum Vorfall mit dem
Team, eventuell auch Supervision

e Auswertung des Vorfalls mit dem Tréger

e Fiirsorgegesprach mit Betroffenen nach ca. zwei
bis vier Wochen, um weiteren
Handlungsbedarf abzukldren

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Anweisungen der Polizei zu Sicherheitsmalinah-
men einleiten bzw. fortsetzen

Sachdienliche Informationen fiir die Polizei be-
reithalten (Tathergang, Sachlage)

Kita-Trager informieren

Ggf. anderweitige Unterbringung der Kinder
organisieren bzw. Kinder abholen lassen

In Absprache mit der Polizei und dem Triger die
Personensorgeberechtigten der Kinder
informieren

Bei Presseanfragen auf Polizei bzw. Kita-Trager
verweisen, keine eigene Einschitzung duliern
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2.3 Einbruch/Sachbeschadigung

lhre Aufgaben:

e Keine Konfrontation riskieren, falls die Einbre-
cher noch in der Einrichtung sind/vermutet wer-
den (eigene Sicherheit und die der Kinder
beachten)

e Betroffenen Bereich absperren, nicht betreten,
keine Verdnderung vornehmen

e Sofort Polizei informieren

e Anweisung der Polizei Folge leisten

e Kita-Leitung informieren

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Entscheidung zur Aufrechterhaltung des Kita-
Betriebs treffen

e Kitatrdger informieren

e Anzeige erstatten und sachdienliche Informatio-
nen fiir die Polizei bereithalten

e Sicherungsmafinahmen veranlassen (Glaser,
Tischler, Schlosser etc.)

Kita-Betrieb ist nicht
aufrechtzuerhalten:

e Anderweitige Unterbringung der Kinder
organisieren

e Personensorgeberechtigte aller Kinder
informieren

Begleitende MaRnahmen:

Praventionsmafnahmen:

e Einrichtung gegen das Betreten von Unbefugten
sichern

e Alarmanlage

e Absprachen zu den Verfahrensablaufen,
Unterweisungen

Nachbereitende MaRnahmen:

e Genauen Schadensumfang ermitteln

e Mit dem Trager notwendige Reparaturmalfinah-
men besprechen

e Auswertungsgespriach zu dem Vorgefallenen
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2.4 Fund unbekannter Gegenstande/Substanzen

lhre Aufgaben:

e Nichts anfassen, nichts verdndern

e Verdachtige Briefe/Pakete nicht 6ffnen

e Ruhe bewahren

e Bereich absperren, keinesfalls betreten

¢ Kinder/Personen aus der Gefahrenzone bringen/
vom Gefahrenbereich fernhalten

e Polizei alarmieren und Situation genau beschrei-
ben (wer, was, wann, wo)

e Anweisungen der Polizei Folge leisten

Falls Kontakt vorgelegen hat:

e Feuerwehr alarmieren und Situation genau be-
schreiben (wer, was, wann, wo)

e Kontaminierte Hautpartien mit Wasser abspiilen
und danach ggf. mit Wasser und Seife griindlich
abwaschen, nicht rubbeln!

e Alle Personen, die mit dem Gegenstand/der Sub-
stanz direkten oder indirekten Kontakt hatten,
auflisten und den Rettungskrédften melden (Be-
wertung der Gesundheitsgefahrdung)

Aufgaben der Kita-Leitung:

o Fiir Riickfragen, sachdienliche Informationen
bereithalten, an Einsatzkrifte weitergeben

e In Absprache mit der Polizei und dem Trager die

Personensorgeberechtigten der Kinder

informieren

Kita-Trager informieren

Ggf. Gesundheitsamt informieren

Ggf. anderweitige Unterbringung der Kinder

organisieren bzw. Kinder abholen lassen

Bei Presseanfragen auf Polizei bzw. Kita-Trager

verweisen, keine eigene Einschétzung duliern
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Begleitende MaRnahmen:

Praventionsmaf3nahmen:

¢ Allgemeine Regelungen zum Umgang mit
Pressevertretern

e Absprachen zu den Verfahrensablaufen,
Unterweisungen

Nachbereitende MaRnahmen:

e Bei Kontakt mit dem Stoff Unfallanzeige bei arzt-
licher Behandlungsbediirftigkeit bzw. Eintra-
gung des Ereignisses ins Verbandbuch

e Dokumentation zum Fund verdachtiger Gegen-
stinde/Substanzen (Formular)

e Auswertungsgespriach zu dem Vorgefallenen
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2.4b Dokumentation zum Fund verdachtiger Gegenstande/
Substanzen

Nicht anfassen! Nicht bewegen!

Wie entstand der Verdacht, dass es sich um
einen gefahrlichen Gegenstand* handelt?

Wo befindet sich der verdachtige
Gegenstand*?

Wie sieht er aus?

Wer hat ihn gefunden?

Wann wurde er gefunden?

Kann jemand sagen, wie lange er dort schon
liegt?

Sind verdachtige Gerdausche oder Gerliche
wahrnehmbar?

Wurde der Gegenstand* moglicherweise
bewegt oder transportiert?

Welche Versorgungsleitungen gibt es in der
Nahe des Fundortes?

Gibt es andere Gefahrenquellen in der Nahe
des vermeintlich gefahrlichen Gegenstandes*?

Gibt es Zeugen oder Taterhinweise,
verdachtige Personen oder Hinweise auf
Unbekannte?

* Gemeint sind sowohl Gegenstande als auch Substanzen.

11



Verhalten in Notfallen

2.5 Geiselnahme

lhre Aufgaben:

e Ruhe bewahren, eigene Sicherheit beachten!

e Polizei alarmieren

e Gefdhrdete Personen (wenn gefahrfrei fiir einen
selbst méglich!) moéglichst unbemerkt warnen/
evakuieren

e Wenn Evakuierung nicht moglich, Deckung/
Schutz suchen, Tiiren abschlieen/versperren

e Keinen Kontakt zum Geiselnehmer aufnehmen!

¢ Kita-Leitung verstindigen

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Fiir die Polizei Fluchtwegpline der Einrichtung
und sachdienliche Informationen bereithalten
(Tathergang, Taterhinweise, Tatverdachtige,
Sachlage)

e Anordnungen der Einsatzkréfte Folge leisten
und umsetzen

¢ Kinder weitrdumig aus der Gefahrensituation
bringen, Nachbarkitas mit einbeziehen

e Triager und Jugendamt informieren

e Keinen Kontakt mit der Presse aufnehmen oder
Interviews fithren

e Personensorgeberechtigte aller Kinder
informieren

12

Begleitende MaRnahmen:

Praventionsmaf3nahmen:

e In Gespriachen mogliche Abliufe vorher kliren

¢ Deeskalationstrainings in Kooperation mit der
Polizei

e Zutritt fiir fremde Personen ins Gebaude
verhindern

o Allgemeine Regelungen zum Umgang mit
Pressevertretern

e Absprachen zu den Verfahrensablaufen,
Unterweisungen

Nachbereitende MaRnahmen:

e Betroffene auffangen durch betriebliche
Erstbetreuung

e Bei fehlender Behandlungsbediirftigkeit gentigt
zundchst eine Dokumentation des Vorfalls und
der unmittelbar Betroffenen durch Eintrag in
den Erste-Hilfe-Meldeblock

e Erstellen einer Unfallanzeige, wenn wegen eines
Gesundheitsschadens des Korpers oder der Psy-
che arztliche/psychotherapeutische Behandlung
notwendig wird

e Auswertungsgespriche zum Vorfall mit dem
Team, eventuell auch Supervision

o Auswertung des Vorfalls mit dem Trager

e Fiirsorgegesprich mit Betroffenen nach ca. zwei
bis vier Wochen, um weiteren
Handlungsbedarf abzuklaren
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2.6 Gewalt gegen Kinder/Erwachsene (auch verbale)

lhre Aufgaben:

e Ausmald der Situation abschétzen

o Ggf. Polizei alarmieren und Anweisungen Folge
leisten

e Kinder und nicht betroffene Erwachsene
fernhalten

e Anwesende bitten, Hilfe zu leisten oder/und zu
holen

e Opfer nicht allein lassen, eigene Sicherheit
beachten

e Wenn moglich, gefdhrdete Personen aus der Ge-
fahrenzone bringen

e Ggf. Erste Hilfe leisten, Taitermerkmal einpra-
gen, Zeugen bitten, am Tatort zu bleiben, etwai-
ge Beweismittel nicht verandern
(Spurensicherung)

e Kita-Leitung informieren

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Schnellstmogliche Intervention bei Beleidigung
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

e Information der Erziehungsberechtigten (bei
Gewalt gegen Kinder)

e Information des Trigers

e Betroffene auffangen durch betriebliche

e Bei fehlender Behandlungsbediirftigkeit gentigt

Begleitende MaRnahmen:

Praventionsmafnahmen:

o Ggf. Anti-Gewalt-Seminare mit dem Trager

koordinieren

e Rollenspiel in Besprechungen/an Teamtagen etc.
e Absprachen zu den Verfahrensablaufen,

Unterweisungen

Nachbereitende MaRnahmen:

Erstbetreuung

zundchst eine Dokumentation des Vorfalls und
der unmittelbar Betroffenen durch Eintrag in
das Verbandbuch

e Erstellen einer Unfallanzeige, wenn wegen eines
Gesundheitsschadens des Korpers oder der Psy-
che drztliche/psychotherapeutische Behandlung
notwendig wird

o Auswertungsgespriache zum Vorfall mit dem
Team, eventuell auch Supervision

e Auswertung des Vorfalls mit dem Triger

e Fiirsorgegesprach mit Betroffenen nach ca. zwei
bis vier Wochen, um weiteren
Handlungsbedarf abzuklaren

13



Verhalten in Notfallen

2.7 Verdacht auf schwere Verletzung des Kindeswohls
aulRerhalb der Betreuungszeit

lhre Aufgaben:

e Bei geringstem Zweifel Hinzuziehung der Kita-
Leitung/von Kolleginnen zur Beratung!

Falls Zweifelsfreiheit:

e Sofortige Information des zustdndigen
Jugendamtes

e Absprache mit dem Jugendamt zur Aufgabenver-
teilung bei den weiteren Mainahmen (zum Bei-
spiel Einschaltung von Polizei/Feuerwehr, Infor-
mation der Eltern etc.)

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Falls nicht schon durch die Kolleginnen gesche-
hen, sofortige Information des zustandigen Ju-
gendamtes und Einleitung der oben genannten
weiteren Malinahmen

e Riicksprache mit der insofern erfahrenen Fach-
kraft beim Trager

14

Begleitende MaRnahmen:

PraventionsmafRnahmen:

Zu dieser Thematik gibt es klare Regelungen des
Landes Berlins. Weiterhin sind alle Trager ver-
pflichtet, entsprechende Regelungen zum Kinder-
schutz explizit und schriftlich vorliegen zu haben.

e Bei Zweifel beziiglich einer tatsichlich vorlie-
genden Verletzung des Kindeswohls: Bearbei-
tung der Einschitzskala Kindeswohlgefihrdung
in Kindertageseinrichtungen sowie

e Gefahrdungsbogen des Landes Berlin, Version
fiir Klein- und Vorschulkinder

e Absprachen zu den Verfahrensabldufen,
Unterweisungen

Nachbereitende MaRnahmen:

e Ausfiihrliche Nachbereitung mit der ,insofern
erfahrenen Fachkraft” im Gesamtteam der Kin-
dertagesstitte (bei Kindergarten City)

e besondere Festlegungen des Tragers beachten
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3 Notfalle medizinisch/sozial

3.1 Abholende Person durch Alkohol/Drogen deutlich

beeintrachtigt

lhre Aufgaben:

e Wenn moglich, zweite Person, moglichst Kita-
Leitung hinzuziehen
e Gefiahrdungssituation fiir das Kind abschétzen:

1. Das Kind nicht iibergeben, falls eine Gefahr-
dung fiir das Kind eingeschétzt wird, dann:
weitere abholberechtigte Personen infor-
mieren, falls nicht méglich, Jugendamt
informieren.

2. Im Einzelfall kann (ggf. auch nach vorheri-
ger Abstimmung mit dem Jugendamt) bei
einer bekannten Drogen- oder Alkoholprob-
lematik in der Familie das Kind dennoch
iibergeben werden.

e Bei alkohol- oder drogenbedingter Aggressivitat
der Abholberechtigten:
Polizei einschalten und ggf. vom Hausrecht
(Hausverbot) Gebrauch machen

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Kita-Trager informieren

e Bei Kindeswohlgefihrdung Jugendamt und An-
sprechpartner beim Trager hinzuziehen

e ISEF bei Fachberatung beantragen und zeitnahe
Durchfiihrung

Begleitende MaRnahmen:

PraventionsmafRnahmen:

e Bei gehduften Vorfillen dieser Art aufgrund der
sozialen Lage der Kindertagesstétte: Kontaktauf-
nahme mit der zustandigen Alkohol- und Dro-
genberatungsstelle im Bezirk zwecks Erarbei-
tung einer Kooperation

e Absprachen zu den Verfahrensabliufen,
Unterweisungen

Nachbereitende MaRnahmen:

e Gesprich mit den betroffenen Eltern suchen,
wenn diese niichtern sind!
Gesprich dokumentieren

e Aufarbeitung der Situation im Rahmen einer
Dienstbesprechung und Schritte fiir zukiinftiges
Vorgehen gemeinsam mit dem Triger erarbeiten
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3.2 Verhalten bei Vergiftungen

lhre Aufgaben:

e Betroffene Kinder/Personen in separaten Riu-
men isolieren und betreuen! Stets Grundsatz
Sicherheit vor Geschwindigkeit einhalten:

» Kinder nicht aufregen
> Nicht schimpfen
> Nicht mit Gewalt zu etwas zwingen

e Arztliche Hilfe anfordern
e Kita-Leitung umgehend informieren
¢ Erste Hilfe:

> Reste des Eingenommenen aus dem Mund
des Kindes entfernen

» Viel Tee, Wasser oder Saft zu trinken geben.
Keine Milch! Keine kohlensaurehaltigen
Getranke!

> Kein Erbrechen auslosen. Kein Salzwasser
geben!

e Vergiftungssubstanz grundsétzlich sicherstellen,
alle (vermuteten) Reste des Eingenommenen
oder Erbrochenes aufbewahren!

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Giftnotruf Berlin anrufen (030 19240) und weite-
re Manahmen abstimmen

Zustandiges Gesundheitsamt des Bezirksamtes
umgehend informieren und weitere Malinah-
men abstimmen

Trager informieren, weiterfiihrende Malinah-
men abstimmen

Rettungsdienste einweisen
Personensorgeberechtigte informieren
Unfallanzeige ausfiillen und an die Unfallkasse
Berlin senden, bei mehr als drei Personen eine
Auflistung aller Betroffenen beifiigen
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Begleitende MaRnahmen:

Praventionsmaf3nahmen:

e DGUV Information 202-023 ,,Giftpflanzen - Be-
schauen, nicht kauen!”

e Absprachen zu den Verfahrensablaufen,
Unterweisungen

e Alle Erzieher/-innen sollten {iber eine aktuelle
Ersthelferausbildung verfiigen

Nachbereitende MaRnahmen:

e Auswertungsgesprach zu dem Vorgefallenen,
evtl. Malnahmen einleiten, um Wiederholungen
auszuschliel3en
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3.3 Verhalten bei Epidemien

lhre Aufgaben:

e Betroffene Kinder/Personen in separaten Riu-
men isolieren und betreuen! Stets Grundsatz
Sicherheit vor Geschwindigkeit einhalten:

» Kinder nicht aufregen
> Nicht schimpfen
> Nicht mit Gewalt zu etwas zwingen

e Kontakte minimieren, Kontaktpersonen erfas-
sen und isolieren

e Arztliche Hilfe anfordern

e Kita-Leitung umgehend informieren

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Zustdndiges Gesundheitsamt des Bezirksamtes
umgehend informieren und weitere Malinah-
men abstimmen

e Trager informieren, weiterfiihrende Malinah-
men abstimmen

e Bei Verdacht auf akute Ansteckung ist der Zu-
gang zur Kita ggf. sofort zu unterbinden, keine
Person darf die Kita verlassen

e Rettungsdienste einweisen

e Personensorgeberechtigte informieren

Begleitende MaRnahmen:

Praventionsmafnahmen:

e Absprachen zu den Verfahrensabliufen,
Unterweisungen

Nachbereitende MaRnahmen:

e Auswertungsgespriach zu dem Vorgefallenen
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3.4 Schwerer Unfall/Massenunfall

lhre Aufgaben:

e Situation einschitzen und Uberblick
verschaffen:

> Was ist passiert?

> Wie viele sind verletzt?

> Sind noch andere Personen/Kinder in
Gefahr?

e Rettungsdienst alarmieren

e Absichern der Unfallstelle: sich selbst und ande-
re schiitzen und vor drohenden Gefahren oder
Schiden warnen, umstehende Kinder wegbrin-
gen (lassen), beruhigen, Betreuung absichern
Lebensrettende Sofortmalinahmen durchfiithren
Beseitigung oder Einddmmung erkannter Gefah-
ren fiir Notfallbetroffene und Helfer

Betreuung der verletzten Personen, bis der Ret-
tungsdienst kommt

Kita-Leitung informieren

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Trager informieren und weitere Malinahmen
abstimmen

Polizei alarmieren

Unfallkasse Berlin und Landesamt fiir Arbeits-
schutz, Gesundheitsschutz und technische Si-
cherheit (LAGetSi) sofort informieren (siehe Not-
rufnummern auf S. 3)

Betroffene Personensorgeberechtigte
informieren

Wichtige Informationen fiir Rettungsdienst und
Polizei zusammentragen
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Begleitende MaRnahmen:

Praventionsmaf3nahmen:

e Ersthelferausbildung absichern

e RegelmifRige Wartung der Spielgerite
sicherstellen

e Absprachen zu den Verfahrensabldufen, Unter-
weisungen (siehe auch Ablaufschema bei Unfal-
len in Schulen und Kitas, UKB-SI 11)

Nachbereitende MaRnahmen:

e Unfallanzeigen ausfiillen und an die Unfallkas-
se Berlin senden; bei mehr als drei Personen
eine Auflistung aller Betroffenen beifiigen

e Unfallgefahr, wenn mdéglich, beseitigen (lassen)
oder Gefahrenstelle bis zur Behebung des Man-
gels absperren

e Auswertungsgesprach zu dem Vorgefallenen

e Festlegen von Priaventionsmafinahmen
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3.5 Gefahr durch Wespen, Hornissen, Bienen oder
Eichenprozessionsspinner

lhre Aufgaben:

e Bei Stichen im Mund oder im Rachen und bei
allergischen Reaktionen kann Lebensgefahr be-
stehen! Notruf 112

¢ Erste Hilfe leisten, bei Vorerkrankungen oder
bekannten Allergien Notfallmedikation anwen-
den, Arzt aufsuchen

e Kinder beruhigen, trosten

e Kita-Leitung informieren

e Ggf. Insekten aus Kleidung entfernen, Einstich-
stellen kiihlen

¢ Bei Kontakt mit Eichenprozessionsspinner so-
fort duschen, Haare waschen, Kleider wechseln

e Schwarm, Nest oder Ansammlung lokalisieren
und Ort absperren

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Rettungsdienst einweisen, alle wichtigen Infor-
mationen weitergeben

e Trager informieren, erforderliche MaRnahmen
abstimmen

e Personensorgeberechtigte informieren, ggf.
Kind/-er abholen lassen

Begleitende MaRnahmen:

Praventionsmafnahmen:

e Hektische Bewegungen vermeiden, niemals
nach Bienen, Wespen oder Hornissen schlagen
oder treten

e Sicherheitsabstand zu Nestern einhalten; im
Umkreis von drei bis vier Metern um das Nest
herrscht eine erhohte Verteidigungsbereitschaft
der Insekten

e Nicht mit Stocken in Nestern herumstochern,
nicht nass spritzen, nicht dagegen schlagen oder
die Einginge versperren

e Raupen und Gespinste des Eichenprozessions-
spinners niemals berithren

e Gefahr des Gestochenwerdens vermeiden (nicht
barfull laufen, Lebensmittel, Siilligkeiten, Ge-
tranke nicht in der Nahe eines Schwarmes/Nes-
tes verzehren)

e Kleinkinder nicht unbeaufsichtigt Nahrung im
Freien zu sich nehmen lassen

e Nahrungsmittel und Getranke beim Verzehr im
Freien immer gut verschlieen/abdecken, Ab-
fallk6rbe mit Essensresten verschlief3en

e Siille Getrdnke nur mit Strohhalm trinken lassen

e Gesicht, Mund und Hande nach dem Verzehr
von Essen/Stifligkeiten sorgfaltig waschen

¢ Keine Essensreste auf dem Boden liegen lassen

e Keine Sonnencreme mit starken Duftstoffen/
stifen Duftstoffen benutzen

e Hautbereiche (z.B. Nacken, Hals, Unterarme,
Beine) schiitzen

e Alle Erzieher/-innen sind im Besitz einer aktuel-
len Ersthelferausbildung

e Hinweise zur Medikamentengabe in Kinder-
tageseinrichtungen kennen

e Alle Erzieher/-innen wissen, welche Kinder eine
Allergie auf Insektenstiche haben

Nachbereitende MaRnahmen:

e Gebidudemanagement oder Fachfirma anrufen
und Insekten professionell entfernen lassen

e Je nach Schwere der Verletzung Eintragung den
Erste-Hilfe-Meldeblock oder Unfallanzeigen
schreiben

e Gespriach mit den Eltern, wenn Notfallmedikati-
on notwendig war

e Auswertungsgespriach zu dem Vorgefallenen
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3.6 Suizidandrohung/-versuch in der Kita

lhre Aufgaben:

¢ Jeden Hinweis ernst nehmen, keine Suizidan-
drohung iibergehen

¢ In lebensbedrohlichen Situationen Notruf 110

e Ruhe bewahren, nicht libereilt handeln, insbe-
sondere, wenn die suizidgefdhrdete Person be-
waffnet ist

e Person ernst nehmen, beruhigend einwirken;
bis zum Eintreffen der Rettungskrifte gefahrde-
te Person moglichst nicht alleine lassen; ggf. Ers-
te Hilfe leisten

e Ist die suizidgefahrdete Person bewaffnet, Unbe-
teiligte, insbesondere Kinder unmittelbar aus
der Gefahrensituation herausnehmen

Aufgaben der Kita-Leitung:

o Kita-Trager liber den Sachverhalt informieren

e Entscheidung liber weitere Vorgehensweise tref-
fen/abstimmen

e Gefiahrdungsgrad bei der weiteren Arbeit mit
Kindern abschéatzen/Mafinahmen darauf
abstimmen

o Mit gefahrdeter Person im Gespréch bleiben,
tiber Moglichkeiten der Expertenhilfe
informieren
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Begleitende MaRnahmen:

Praventionsmaf3nahmen:

e Moglichkeiten der psychologischen Betreuung/
Expertenhilfe im Stadtbezirk kennen (Liste mit
Ansprechpartnern)

e Evtl. Gespriach mit Betriebsarzt/-arztin zu Ver-
halten in solchen Situationen

o Absprache/Festlegungen zu den Verfahrensab-
laufen mit dem Tréiger

Nachbereitende MaRhahmen:

e Aufarbeitung des Vorfalls im Team, evtl. Kita-
Trager und Betriebsarzt/Betriebsirztin mit
einbeziehen

e Bei fehlender Behandlungsbediirftigkeit geniigt
zunédchst eine Dokumentation des Vorfalls und
der unmittelbar Betroffenen durch Eintrag in
das Verbandbuch

e Erstellen einer Unfallanzeige, wenn wegen ei-
nes Gesundheitsschadens des Korpers oder der
Psyche arztliche/psychotherapeutische Behand-
lung notwendig wird

e Gespriach mit Kindern/ggf. Eltern, wenn
notwendig

e Keine vertraulichen Informationen an Dritte
ohne Einverstdndnis der betroffenen Person
weitergeben
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3.7 Vermisstes Kind

lhre Aufgaben: Begleitende MaRnahmen:

ACHTUNG: Bei Verdacht/Hinweisen auf eine PraventionsmafRnahmen:
Kindesentfiihrung/-entziehung umgehend Poli-

. . N Einginge der Kita so sichern, dass Kinder das
zei alarmieren, relevante Fakten mitteilen ° sang ’

Gebaude/Gelande nicht allein verlassen konnen
Aktuelle Telefonliste von allen Eltern vorhalten
Aufsichtsplane stets aktuell halten
Aufsichtsmafinahmen/-umfang nach Vorhaben
und Altersgruppen absprechen

Allgemeine Regelungen zum Umgang mit

¢ In Akutsituationen unbedingt Konfrontation
mit einem ggf. gewaltbereiten, bewaffneten
Entfiihrer vermeiden

e Kinder zum moglichen Aufenthaltsort des ver-
missten Kindes befragen, ohne sie zu beunruhi-

gen (Kind hat sich ggf. versteckt/vom letzten
Aufenthaltsort entfernt, wurde bereits abgeholt)

e Kollegenkreis/Kita-Leitung in die Sachverhalts-
kldrung einbeziehen, Ortlichkeiten/Gelande/
Aufenthaltsort der Gruppe systematisch
absuchen

e Riickmeldung an alle Beteiligten geben, falls das
Kind wiedergefunden wird

Aufgaben der Kita-Leitung:

Bei Nichtauffinden des Kindes

e Polizei iiber alle Fakten und veranlassten Mal3-
nahmen informieren

e Kita-Trager/Eltern/Personensorgeberechtigte
iiber den Sachverhalt informieren, weitere Vor-
gehensweise festlegen/abstimmen

e Keine vertraulichen Informationen an Dritte
weitergeben/bei Presseanfragen auf Polizei, Kita-
Trager, Staatsanwaltschaft verweisen

Pressevertretern
Absprachen zu den Verfahrensablaufen,
Unterweisungen

Nachbereitende MaBnahmen:

e Aufarbeitung des Vorfalls mit Kindern, Eltern/

Personensorgeberechtigten, Erziehern unter
Einbeziehung des Tragers

e Nachbetreuung/Unterstiitzung der Kinder, El-

tern/Personensorgeberechtigten, Mitarbeiter

e Ggf. fachliche Hilfe hinzuziehen/einbinden

e Evtl. Aufsichtsplédne tiberarbeiten, Aufsichtsum-
fang besprechen

e Evtl. psychologische Betreuung fiir den unmit-
telbar Betroffenen

o Bei fehlender Behandlungsbediirftigkeit geniigt
zundchst eine Dokumentation des Vorfalls und
der unmittelbar Betroffenen durch Eintrag in
das Verbandbuch

e Erstellen einer Unfallanzeige, wenn wegen eines
Gesundheitsschadens des Korpers oder der Psy-
che arztliche/psychotherapeutische Behandlung
notwendig wird
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3.8 Aufenthalt verdachtiger Personen in der Einrichtung

lhre Aufgaben: Begleitende MaRnahmen:

e Personen ansprechen, ggf. Namen und Grund PraventionsmafRnahmen:
des Al_lfent.haltes erfragen (moglichst Kollegen e Absprachen zu den Verfahrensablaufen unter
um Hilfe bitten)

Einbeziehung des Tragers

Information an die Kita-Leitung « Unterweisungen

Kinder fernhalten
Personen aus Kita begleiten

Gef. Polizei informieren Nachbereitende Maflnhahmen:

Zeitnahe Information an alle Teammitglieder
Ggf. Eltern informieren

Hinweis, Vorfille dokumentieren
Auswertungsgespriach zu dem Vorgefallenen

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Dokumentation des Vorfalls (ggf. angegebene
Personalien notieren)

e Information an Triger

e Ggf. Polizei informieren

e Ggf. Hausverbot erteilen
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4 Notfalle durch Feuer/Technik/Wetter

4.1 Brand/Explosionin der Kita

lhre Aufgaben:
Akutsituation:

e Ruhe bewahren!

e Kinder aus Gefahrenzone bringen

e Uberblick verschaffen, Tagesdokumentation
(Anwesenheitsliste) an sich nehmen, Kinder zih-
len, sammeln und iiber vorgesehene Rettungs-
wege Einrichtung verlassen

e Am vereinbarten Treffpunkt Kinder erneut zdh-
len und mit Anwesenheitsliste abgleichen

e Kontrollgang durch Einrichtung nach dem Ver-
lassen der Kindergruppen

e Feuerwehr 112 alarmieren

e Erste Hilfe leisten

AbschlieRend:

¢ Kinder beruhigen
e Betreuung absichern
e Kita-Leitung informieren

Aufgaben der Kita-Leitung:

o Auslosen des Feueralarms

e Feuerwehr 112 alarmieren

e Evakuierung liberwachen

e Kontrollgang durch Einrichtung nach dem Ver-
lassen der Kindergruppen

e Kita-Trager informieren und weiteres Vorgehen
abstimmen (ggf. anderweitige Unterbringung
der Kinder organisieren)

e Personensorgeberechtigte entsprechend
informieren

Begleitende MaRnahmen:

PraventionsmafRnahmen:

e Regelmiflige Brandschutziibungen und Brandsi-
cherheitsschauen durchfiihren und auswerten

e RegelmifRige Aktualisierung der
Brandschutzordnung

e Verantwortliche benennen, die Kita-Leitung im
Bedarfsfall hinsichtlich ihrer Aufgaben vertritt

e Absprachen zu den Verfahrensabliufen,
Unterweisungen

Nachbereitende MaRnahmen:

e Meldung an die Versicherung

e Auswertungsgespriach zu dem Vorgefallenen

o Bei fehlender Behandlungsbediirftigkeit geniigt
zunichst eine Dokumentation des Vorfalls und
der unmittelbar Betroffenen durch Eintrag in
den Erste-Hilfe-Meldeblock

e Erstellen einer Unfallanzeige, wenn wegen eines
Gesundheitsschadens des Korpers oder der Psy-
che arztliche/psychotherapeutische Behandlung
notwendig wird
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4.2 Gasaustrittin der Kita

lhre Aufgaben:

e Keine Panik - Ruhe bewahren
e Alle Ziindquellen vermeiden

» Keine Schalter, elektrischen Gerate und Tiir-
klingeln betitigen

> Kein Telefon oder Handy im Haus benutzen

> Absperreinrichtung der Gasleitungen schlie-
Ben, Gasgerite abstellen, offene Flamme
16schen

» Turen und Fenster weit 6ffnen, fiir Durch-
zug sorgen

e Sofort Rettungsdienst (112) alarmieren - aufler-
halb der Gefahrenzone!

e Ruhe bewahren, alle Mitarbeiter informieren

e Gefahrenort absperren

e Evakuierung einleiten, Gebdude so schnell wie
moglich verlassen

e Vollzdhligkeit der anwesenden Kinder priifen,
sichere Entfernung suchen

e Vermisste Kinder/Personen den Rettungskriften
melden

e Kita-Leitung informieren

e Kinder beruhigen und weiter betreuen

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Vollzahligkeit der Kinder/Mitarbeiter priifen

e Anderweitige Unterbringung der Kinder
organisieren

e Ortlichen Gasversorger informieren, weiteres
Vorgehen absprechen

e Kita-Trager informieren, sofortigen Unterstiit-
zungsbedarf sowie Vorgehensweise fiir die
néchsten Tage abstimmen

e Personensorgeberechtigte und Personal entspre-
chend informieren

e Riickkehr ins Gebidude/in den gefidhrdeten Be-
reich erst nach Freigabe durch den Leiter der
Rettungskrifte/Gasversorger
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Begleitende MaRnahmen:

Praventionsmaf3nahmen:

e RegelmifRige Wartung der gasfiihrenden
Leitungen

e Regelmifige Probealarme durchfiihren und
auswerten

e Absprachen zu den Verfahrensabliufen,
Unterweisungen

Nachbereitende MaRnahmen:

e Auswertungsgesprach zu dem Vorgefallenen

e Bei fehlender Behandlungsbediirftigkeit gentigt
zunédchst eine Dokumentation des Vorfalls und
der unmittelbar Betroffenen durch Eintrag in
das Verbandbuch

e Erstellen einer Unfallanzeige, wenn wegen eines
Gesundheitsschadens des Korpers oder der Psy-
che drztliche/psychotherapeutische Behandlung
notwendig wird



Handlungsempfehlungen fiir Berliner Kindertageseinrichtungen

4.3 GrofRschadensereignis aulRerhalb der Kita

Ungewohnlicher Geruch, Rauch, Explosionen, ungewohnliche Verschmutzungen, Lautsprecherdurchsa-
gen durch Polizei oder Feuerwehr, Information zugetragen

lhre Aufgaben:

e Ruhe bewahren
e Kita-Leitung informieren

Folgen Sie den Anweisungen von Polizei und Feu-
erwehr, z.B.:

e Begeben Sie sich mit den Kindern ins Haus und
schlielen Sie Tiiren und Fenster. Warten Sie dort
weitere Anweisungen ab.

e Schalten Sie moglichst ein Radio an und verfol-
gen Sie die Handlungshinweise dazu in den
Nachrichten. Achten Sie auf eventuelle weitere
Lautsprecherdurchsagen von Polizei bzw. Feuer-
wehr im Wohngebiet.

e Fiihren Sie Ihre Betreuungsarbeit wie gewohnt
weiter und beruhigen Sie ggf. Kinder, die von
der Warnung etwas mitbekommen haben.

e Bereiten Sie sich mit den Kindern ruhig und be-
sonnen auf ein Verlassen der Kita vor (personli-
che Sachen packen, ggf. anziehen).

Aufgaben der Kita-Leitung:

o Stellen Sie die telefonische Erreichbarkeit der
Kita sicher fiir Anrufe beunruhigter Eltern oder
von Polizei bzw. Feuerwehr

e Informieren Sie den Kita-Triger und stimmen
Sie das weitere Vorgehen ab (ggf. anderweitige
Unterbringung der Kinder, Evaluation von Alter-
nativstandorten usw.).

e Personensorgeberechtigte und Personal entspre-
chend informieren.

e Bei notwendiger Riumung:

1. Versuchen Sie, abholberechtigte Personen
zu erreichen.

2. Nehmen Sie Kontakt zu benachbarten Kitas
auf und bereiten Sie eine Unterbringung der
Kinder dort vor. Erstellen Sie fiir jeden
Hauseingang ein gut lesbares Hinweisschild,
wo sich die Kinder nach der Raumung befin-
den werden (idealerweise mit Angabe der
telefonischen Erreichbarkeit).

> Wenn 1. und 2. nicht moglich sind, rufen Sie
den bezirklichen Katastrophenschutzstab
an, schildern Sie Thre Lage und bitten Sie um
Zuweisung eines Ausweichquartiers sowie
ggf. um Unterstiitzung durch Hilfskrafte.

Begleitende MaRnahmen:

PraventionsmafRnahmen:

e Absprachen zu den Verfahrensablaufen,
Unterweisungen

Wie erfahren Sie, ob sich in der unmittelba-
ren Umgebung der Kita gerade ein Grofischa-
densereignis ereignet?

Anmeldung beim SMS-Dienst ,KATWARN" der Ber-
liner Senatsverwaltung fiir Inneres:

e Senden Sie eine SMS mit dem Inhalt ,KATWARN“
und der Postleitzahl, iiber die Sie informiert
werden wollen (personlich oder die des Kinder-
gartens), also z.B. KATWARN 10407 an die Ruf-
nummer 0163 7558842. Sie erhalten umgehend
eine Bestitigung per SMS von der Feuerwehr.
Wenn Sie spiter den Dienst nicht mehr nutzen
wollen, senden Sie eine SMS mit dem Text KAT-
WARN AUS an die gleiche Rufnummer.

e Wenn Sie eine entsprechende Warn-SMS erhal-
ten, schalten Sie moglichst ein Radio an und ver-
folgen Sie die Handlungshinweise dazu in den
Nachrichten. Achten Sie auf eventuelle Lautspre-
cherdurchsagen von Polizei bzw. Feuerwehr im
Wohngebiet.

Nachbereitende MaRnahmen:

o Auswertende Gesprache mit allen padagogi-
schen Kriften und mit den Kindern, evtl. auch
mit den Eltern

e Bei fehlender Behandlungsbediirftigkeit geniigt
zunichst eine Dokumentation des Vorfalls und
der unmittelbar Betroffenen durch Eintrag in
das Verbandbuch

e Erstellen einer Unfallanzeige, wenn wegen eines
Gesundheitsschadens des Korpers oder der Psy-
che arztliche/psychotherapeutische Behandlung
notwendig wird
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4.4 Unwetter/Naturkatastrophen

lhre Aufgaben:

e Ruhe bewahren

e Uberblick verschaffen, Gefihrlichkeit der Situa-
tion abschétzen

e Ggf. Feuerwehr 112 alarmieren

¢ Kinder aus der Gefahrenzone bringen, beruhi-
gen und weiter betreuen

e Kita-Leitung informieren

Bei Unwetter:

e Kein Aufenthalt im Freien, Kinder rechtzeitig in
sichere Rdume bringen

e Fenster und Tiiren geschlossen halten (Oberlich-
ter/Rauchabzugsklappen beriicksichtigen, ggf.
mittels Handbetrieb schliefSen)

e Hinweise in den Medien zur Unwetterwarnung
verfolgen

e Batteriebetriebenes Radio und Taschenlampen
bereithalten

Bei Gebaudeschaden:

e Ruhe bewahren, Uberblick iiber Schiden ver-
schaffen, Gefahrensituation abschétzen

e Riickzug in sichere Riume, ggf. Evakuierung
einleiten (z.B. Einsturzgefahr)

e Kita-Leitung informieren
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Aufgaben der Kita-Leitung:

e Wenn erforderlich ( Stromausfall, Gebaudescha-
den, Uberschwemmung in Flussnihe), Kinder
auflerhalb der Einrichtung unterbringen, Evaku-
ierungsangebote des Katastrophenschutzes
nutzen

¢ Je nach Gefahrenlage ggf. anderweitige Unter-

bringung der Kinder organisieren, evtl. Kinder

abholen lassen

Evakuierung tiberwachen

Fluchtwegplane bereithalten

Rettungskrifte einweisen

Kita-Trager, Katastrophenschutz des Bezirksam-

tes informieren, sofortigen Unterstiitzungsbe-

darf fiir die nichsten Tage abstimmen

e Personensorgeberechtigte und Personal tiber
Situation und Aufenthaltsort der Kinder
informieren

Begleitende MaRnahmen:

PraventionsmafRnahmen:

e Batteriebetriebenes Radio und Taschenlampen
bereithalten, regelmaRig auf Funktion priifen,
einsatzbereite Batterien bereithalten

e Fluchtwegpline auf Aktualitdt und Vollstdndig-
keit priifen

e Absprachen zu den Verfahrensabladufen,
Unterweisungen

Nachbereitende MaRnahmen:

e Evtl. Versicherung informieren

e Falls Bauschiden aufgetreten sind, diese melden
und Behebung kontrollieren

e Kontrolle des Gebdudes und des Auflengelandes
veranlassen beziiglich evtl. notwendiger Folge-
mafnahmen (z. B. Baumfillung 0. A.)

e Auswertungsgespriach zu dem Vorgefallenen
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4.5 Wassereinbruch in der Kita

lhre Aufgaben:

Akutsituation:

e Ruhe bewahren

e Uberblick verschaffen, Gefahrlichkeit der Situa-
tion abschétzen

e Ggf. Feuerwehr 112 alarmieren

e Kinder aus der Gefahrenzone bringen

AnschlieBend:

e Kinder beruhigen, Betreuung absichern

e Kita-Leitung informieren

e Bei Rohrbruch zustandigen Gebdudemanage-
mentdienst informieren, ggfs.
(falls bekannt) Hauptzuleitungen schlielien

Aufgaben der Kita-Leitung:

e Evakuierung iiberwachen
e Kita-Trager informieren und weiteres Vorgehen
abstimmen (ggf. anderweitige Unterbringung

der Kinder, Evaluation von Alternativstandorten

Uusw.)

e Personensorgeberechtigte und Personal entspre-

chend informieren

Begleitende MaRnahmen:

Praventionsmafnahmen:

e Objektkenntnis erlangen (Hausmeister
einbeziehen)

e Aktuelles Telefonverzeichnis von
Ansprechpartnern

o Regelmifig Probealarme durchfiihren

e Absprachen zu den Verfahrensablaufen,
Unterweisungen

Nachbereitende MaRnahmen:

Meldung an die Versicherung

Dauerhafte Aktualisierung des Sachstandes und
Information der Eltern dariiber
Zusammenarbeit mit den Handwerksfirmen
Auswertungsgespriach zu dem Vorgefallenen
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Verhalten in Notfallen

5 Die Rolle der Unfallkasse Berlin*im

Krisenfall

Die Unfallkasse Berlin* ist eine Trégerin der ge-
setzlichen Unfallversicherung im Land Berlin. Sie
bietet Schutz bei Gesundheitsschidden, die Versi-
cherte infolge eines Unfalls erlitten haben.

Die Kinder, die in Berlin eine Kindertageseinrich-
tung (Kita) besuchen, sind ebenso wie die Ange-
stellten der Eigenbetriebe Versicherte der Unfall-
kasse Berlin*. Weitere Versicherte sind Angestellte
des Landes, der Bezirke und der rechtlich selbst-
standigen Landesunternehmen, einiger Hilfsorga-
nisationen sowie Personen, die bei Ungliicksfillen
Hilfe leisten.

Notfille konnen fiir diese Personen nicht nur mit
korperlichen Verletzungen, sondern auch mit star-
ken, unter Umstéanden auch extremen emotiona-
len Zustdanden verbunden sein. Dies gilt vor allem
bei Ereignissen, bei denen jemand eine ernsthafte
Verletzung der eigenen oder einer anderen Person
oder eine Bedrohung des eigenen Lebens erleben
oder beobachten musste und darauf mit intensiver
Furcht, Hilflosigkeit oder Entsetzen reagierte.

Versicherte der Unfallkasse, die infolge eines Un-
falls korperlich oder seelisch geschéadigt wurden,
erhalten Schutz, Hilfe und Entschidigung. Die
Unfallkasse Berlin spielt im Krisenfall daher eine
wichtige Rolle.

Die Pravention der Unfallkasse Berlin*
hilft, Potenziale zu starken und Gefahren
zu erkennen

Neben den Leistungen im Bereich der Entschadi-
gung und Rehabilitation unterstiitzt die Unfallkas-
se Berlin die Kitas in der Praventionsarbeit und
bei der Forderung der psychischen Gesundheit.

Insbesondere wenn es darum geht, die soziale
und emotionale Entwicklung von Kindern in der
Kita zu starken und so Fehlentwicklungen vor-
zubeugen oder friithzeitig zu erkennen, bietet die
Unfallkasse Berlin* Hilfen an. Sie unterstiitzt die
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Entwicklung und Pflege eines Klimas der Acht-
samkeit und Wertschiatzung in den Einrichtungen
mit primarpraventiven Impulsen. Ziel ist die Ent-
wicklung einer Kita-Organisation, die die Qualitat
von Bildung, Beziehung, Sicherheit und Gesund-
heit auf allen Ebenen gewéihrleistet.

Nach traumatischen Situationen an einen
Arbeits- oder Kita-Unfall denken!

Als versicherte Krisensituation gelten auch Ereig-
nisse, die einen auflergewodhnlichen Verlauf neh-

men und/oder mehrere Versicherte betreffen und
daher besondere Mafinahmen erfordern. Der Un-
fallbegriff erfasst korperliche und psychische Ge-
sundheitsstorungen als Reaktion auf ein dufleres

Ereignis von auflergewohnlichem Ausmal3.

Sind Kitakinder oder andere Versicherte der Un-
fallkasse infolge eines Gewaltereignisses auf kor-
perliche oder psychische Heilbehandlung ange-
wiesen, iibernimmt die Unfallkasse Berlin die
notwendige Behandlung im Rahmen ihrer Leis-
tungspflicht. Die behandelnden Arzte und Thera-
peuten werden die von ihnen erbrachten Leistun-
gen im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen
unmittelbar mit der Unfallkasse* abrechnen.

Die Unfallkasse Berlin* steuert und finanziert
die gezielte Nachversorgung

In der akuten Phase vieler Krisensituationen sind
vor allem Betreuer, Kolleginnen und Kollegen, Po-
lizei und Rettungskrifte gefragt. Die Unfallkasse
Berlin gehort zu den wichtigen Akteuren der zwei-
ten Stunde, wenn es um die gezielte und gesteuer-
te Nachbetreuung der Versicherten geht.

Alle von dieser Extremsituation Betroffenen soll-
ten moglichst frithzeitig in ein gesteuertes Ver-
sorgungskonzept integriert werden. Nach der Sta-
bilisierung im Rahmen des Krisenmanagements
erfolgt in einer zweiten Phase die betreuende Pra-
senz und Begleitung durch geschulte Fachkrifte.
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Die Aufgabe der Unfallkasse Berlin ist es, mog-
lichst friihzeitig die weitere Betreuung und Versor-
gung korperlicher und psychischer Verletzungen lhr Kontakt zu uns:
durch geeignete Einrichtungen, Arzte und Thera-
peuten zu koordinieren und die damit verbunde-
nen Kosten zu iibernehmen.

Unfallkasse Berlin
CulemeyerstralRe 2
12277 Berlin

Die Unfallkasse setzt alle geeigneten Mittel ein,
um den eingetretenen korperlichen oder psychi-
schen Gesundheitsschaden zu beseitigen oder zu 12283 Berlin
bessern und die Wiedereingliederung der versi-
cherten Kitakinder oder Erwachsenen zu errei-
chen. Das wesentliche Ziel der Kriseninterven-

Postfach: 490 366

Zentrale Servicenummer: 030 7624-0
Fax: 030 7624-1109

tion besteht in der Verhinderung langfristiger Weitere Informationen unter
psychischer Beeintrachtigungen, insbesondere www.unfallkasse-berlin.de
Chronifizierungen.

Wichtiges Erfolgskriterium ist eine moglichst
frithzeitige Kenntnis der betroffenen Personen,
die einer professionellen drztlichen oder thera-
peutischen Nachbetreuung bediirfen. Die Meldung
erfolgt mit der Unfallanzeige. Inshesondere bei
einer Vielzahl von Betroffenen ist dariiber hinaus
nach dem Eintritt eines Notfalls eine enge Koope-
ration der Kita mit der Unfallkasse Berlin erforder-
lich, um die Qualitét der Versorgung fiir alle Be-
troffenen sicherzustellen.

Die Unfallkasse* entschadigt verbleibende
Gesundheitsschdden

Selbst bei guter Nachversorgung konnen Folgebe-
handlungen iiber langere Zeitraume notwendig
werden.

Wenn infolge des Ereignisses ein korperlicher
oder seelischer Gesundheitsschaden verbleibt,
zahlt die Unfallkasse Berlin unter bestimmten Vor-
aussetzungen eine Entschiadigung als Rente.

* Fur die Angestellten der privaten Trager ist die Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege zustandig
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http://www.unfallkasse-berlin.de

Best.-Nr. UKB SI 49
Unfallkasse Berlin

CulemeyerstralRe 2

12277 Berlin

Tel.: 030 7624-0

Fax: 030 7624-1109
unfallkasse@unfallkasse-berlin.de
@ www.unfallkasse-berlin.de
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